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Wstep

Zgodnie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik os$rodka pomocy
spotecznej przedstawia radzie gminy potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz coroczne
sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka. Efektywna realizacja zadan pomocy spotecznej wymaga
systematycznej diagnozy i analizy potrzeb celem planowania i dostosowania programow
oraz doboru odpowiednich do rozpoznanych potrzeb dzialan i narzedzi niezbgdnych
do zaspokojenia badz zniwelowania negatywnych skutkow probleméw poszczegolnych grup
spotecznych.

W dokumencie ujete zostaty te obszary pomocy spotecznej, ktore charakteryzuje duza
dynamika zmian (m.in. niepelnosprawno$¢) oraz wymagajace tworzenia i zwigkszenia
skuteczno$ci istniejacego systemu wsparcia w zwigzku ze wzrastajacymi potrzebami
wynikajacymi ze starzejacego si¢ spoteczenstwa (np. dtugotrwale i przewlekle chorzy).

Dane ilosciowe i jako$ciowe wykorzystane do opracowania niniejszej analizy
pochodza z roznych zrddet, ktére mozna pogrupowacé na:

— dane wewngtrzne Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach: sprawozdania,
monitoring realizowanych gminnych programoéw pomocowych dla poszczegdlnych
grup osob, ankiety przeprowadzone z pracownikami O$rodka,

— dane zewngtrzne: Bank Danych Lokalnych GUS, sprawozdania z instytucji miejskich,
programy lokalne, sprawozdania ministerialne, og6lnopolskie badania poszczegolnych
problemow spotecznych, programy krajowe, literatura naukowa.

Analiza potrzeb poszczegdlnych grup wymagajacych pomocy i wsparcia z pomocy
spolecznej opiera si¢ gtownie na danych z okresu 2017 — 2019. Struktura opisu kazdego
problemu zostala sporzadzona wedlug nastepujacego schematu: na czym polega problem,
kogo dotyczy, dane obrazujace problem oraz przyczyny i skutki jego istnienia, podmioty
zaangazowane w pomoc w rozwigzywanie problemu, analiza SWOT istniejacego systemu
wsparcia oraz rekomendacje.

Niniejsza analiza potrzeb zostata opracowana w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Kielcach 1 skonsultowana z komoérkami organizacyjnymi Osrodka.



I. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Dlugotrwala lub ci¢ezka choroba

1.Na czym polega problem?

Dhugotrwata lub cigzka choroba to jedna z gtownych przyczyn, z powodu ktérych
osoby zglaszajg si¢ po pomoc do osrodkow pomocy spoteczne;.

Choroba powoduje pojawienie si¢ ograniczen, ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja
cztowiekowi pelnienie dotychczasowych rol i realizacje planéw zyciowych. W wielu
przypadkach priorytety, cele zyciowe i zadania muszg ulec przewarto$ciowaniu. Cztowiek
chory zaspokaja swoje potrzeby w duzym stopniu dzigki pomocy innych o0séb,
niejednokrotnie stajac si¢ od nich uzalezniony. W sytuacji gdy chorujacy ma osoby bliskie,
czesto biorg one na siebie cigzka prace i odpowiedzialno$¢ za bycie opiekunem, w zwiagzku z
czym same moga do$wiadczy¢ wielu problemoéw. Sprawowanie opieki nad chorym jest
sytuacja silnie stresujaca, dlatego to, jak efektywna bedzie praca opiekuna, zalezy od
posiadanej odpornosci psychicznej i umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem. Diugotrwata lub
cigzka choroba w rodzinie moze by¢ przyczyna kryzysu i ostabienia relacji w rodzinie, ale tez
ich wzmocnieniem.

Choroba powoduje réwniez problemy finansowe zwigzane z czasowym obnizeniem
dochodu lub utrata mozliwo$ci zarobkowania z jednoczesnym ponoszeniem wydatkow
zwigzanych z leczeniem i rehabilitacja. Zarowno sam fakt wystapienia ci¢zkiej choroby, jak
uzaleznienie od pomocy innych oraz obniZenie materialnego poziomu zycia moga wptyna¢ na
zachwianie poczucia bezpieczenstwa 1 stabilizacji Zzyciowej osoby chorej oraz czlonkéw
rodziny. To jak chory i osoby bliskie beda radzi¢ sobie z nowg sytuacja, zalezy od wielu
czynnikow miedzy innymi od:

e rodzaju choroby i jej przebiegu

e wieku chorego i dotychczas petnionych rol w rodzinie

¢ indywidualnego podejscia kazdego czlonka rodziny do osoby chorej

e systemu wartosci w rodzinie

e relacji w rodzinie (przed chorobg)

e wiedzy czlonkdéw rodziny o chorobie

e doswiadczenia cztonkow rodziny w radzeniu sobie z problemami

e warunkow mieszkaniowych

e sytuacji materialnej przed chorobg 1 w trakcie jej trwania

e wsparcia ze strony dalszej rodziny i otoczenia



Sytuacja wyglada jeszcze inaczej, gdy brak jest bliskich cztonkéw rodziny lub gdy nie
podejmuja si¢ oni opieki nad osobg chora, badz osoba chora mieszka sama.
Woéwcezas wszelkiego typu pomoc i1 wsparcie swiadczone jest przez osoby obce, instytucje

1 organizacje pomocowe, w tym pomoc spoteczng.

2. Kogo dotyczy?

Problem dotyczy osob, ktore z powodu choroby pozostaja przez dtugi czas pod opieka
lekarska, a choroba, na ktora cierpia, czesto nie jest mozliwa do catkowitego wyleczenia,
a jedynie minimalizowane sg jej objawy. Ci¢zka choroba natomiast to taka, ktéra zagraza
zyciu czlowieka.

W zaleznos$ci od specyfiki choroby oraz rodzaju pomocy, o ktérg ubiega si¢ osoba
chora (wnioskodawca), brane sg pod uwage migdzy innymi nastepujgce czynniki:

e kryterium dochodowe,

e wydatki ponoszone w zwigzku z zakupem lekoéw,

e wydatki zwigzane z wizytami u specjalistow,

e utrudnienia w podjeciu zatrudnienia.

3. Dane obrazujace problem: 2017, 2018, 2019
Wsréd powoddw przyznawania pomocy przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach, w latach 2017-2019 dlugotrwata lub ciezka choroba znalazta si¢ na pierwszym
miejscu. W ramach pomocy spotecznej, osoby chore moga ubiega¢ si¢ o przyznanie
swiadczen pomocowych, ustlug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych

1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Tab.1. Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu dtugotrwatej lub cigzkiej choroby

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR 7525 7022 7944
Liczba rodzin, u ktorych dominuje problem
dlugotrwatej lub ciezkiej choroby 5198 > 066 5372

Zrédlo:  Sprawozdanie roczne MRPiPS-03  Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2017,

2018, 2019.



Jak wynika z powyzszych danych od 2017 roku wzrasta liczba rodzin, ktorym
przyznano pomoc z powodu dtugotrwatej lub cigzkiej choroby.

Ustugi opiekuncze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia
socjalnego. Moga z niej skorzysta¢ rowniez osoby dtugotrwale 1 ci¢zko chore jesli potrzebuja
na co dzien pomocy innych osob, a nie moga jej uzyska¢ od osob, ktore wspdlnie z nig
mieszkaja (np. rownie chory wspdtmalzonek) i innych cztonkéw rodziny, tzw. wstepnych
1 zstgpnych, czyli dzieci, wnukow, siostr, braci, dalszej rodziny.

Ustugi opiekuncze dzielg si¢ na 3 rodzaje:
e Ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych

domach pomocy,

e Specjalistyczne ustugi opiekuncze,
e specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w obszarach:

—  zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego,

— opieki higienicznej nad podopiecznym i jego otoczeniem,

—  zabiegéw pielggnacyjnych zalecanych przez lekarza,

—  zapewnienia, w miar¢ mozliwosci, kontaktow podopiecznego z otoczeniem,

— uczenia i rozwijania niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia,

— pielggnacji jako wsparcia procesu leczenia,

— rehabilitacji fizycznej 1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu w formie
rehabilitacji ruchowej i1 fizykoterapii, wsparcia psychologicznego — pedagogicznego
1 terapeutyczno — edukacyjnego oraz terapii logopedycznej,

— zapewnienia dzieciom 1 mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec

rehabilitacyjnych i1 rewalidacyjnych.

Tab.2. Liczba 0s6b ktorym przyznano ustugi opiekuncze oraz liczba przyznanych swiadczen

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba osob, ktérym przyznano decyzja 1768 1821 1798
Swiadczenia
Liczba $wiadczen 1138 021 1226 615 1130 201

Zrédlo:  Sprawozdanie roczne MRPIiPS-03  Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2017,

2018, 2019.



Powyzsze dane dotycza ogdlnej liczy oso6b uprawnionych, ktore otrzymaly
w danym roku decyzje o uzyskaniu prawa do $§wiadczenia. W 2019 roku byto to 1 798 0sob
i 1130201 $wiadczen, w 2018 roku 1 821 o0s6b i 1 226 615 $wiadczen oraz 1 768 0s6b
w 2017 roku i 1 138 021 $wiadczen.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane s3 do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z typu schorzenia. Ushugi te §wiadczone sg przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym, np. opiekunkeg, pielggniarke, rehabilitanta, logopede — MOPR
wykupuje te ustugi. O wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych moga
ubiega¢ si¢ migdzy innymi osoby, niesamodzielne, niezaradne z powodu réznych zaburzen
(innych niz psychiczne). Warunkiem uzyskania takiej pomocy jest fakt, ze osoby te wymagaja
indywidualnego wsparcia, poniewaz w wyniku poglebiajacej si¢ choroby nie s3 w stanie

zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych.

Tab.3. Liczba 0s6b i liczba przyznanych ustug opiekunczych specjalistycznych

Lata
Wiskaznik 2017 2018 2019
Liczba o0s6b, ktorym przyznano decyzjg swiadczenia 435 404 266
Liczba §wiadczen 68 272 72 564 45 346

Zrédlo:  Sprawozdanie roczne MRPiPS-03 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
z udzielonych swiadczen pomocy spolecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2017,

2018, 2019.

Powyzsze dane dotycza ogolnej liczy os6b uprawnionych, ktoére otrzymaly
w danym roku decyzj¢ o uzyskaniu prawa do $wiadczenia w postaci ustug opiekunczych
specjalistycznych. W 2019 roku bylo 266 os6b 1 45 346 wnioskow,
w 2018 roku 404 os6b i 72 564 wnioskoéw oraz 2017 roku 435 oséb i 68 272 wnioskow.
Powyzsze dane ilustruja spadek zarowno oséb uzyskujacych $§wiadczenie jak i liczbe
wyptaconych $wiadczen.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi §wiadcza:
pedagog, terapeuta i pracownik socjalny. Ponadto ustugi te §wiadczone sg réwniez przez
osoby z kwalifikacjami do zawodu m.in. psychologa, pedagoga, logopedy, pracownika
socjalnego, terapeuty zajgeciowego lub innej profesji dajacej wiedzg¢ 1 umiejetnosci

pozwalajace Swiadczy¢ tego rodzaju ustugi.



W zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
mieszcza si¢ ushugi specjalistyczne (wymienione w powyzej) oraz ustugi dodatkowe,
a mianowicie:

e pomoc mieszkaniowa dla podopiecznego,
e zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi lub niepelnosprawnoscia
intelektualng dostgpu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jesli

nie maja takiego dostepu zapewnionego.

Tab.4. Liczba osob i liczba przyznanych specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob

z zaburzeniami psychicznymi

Lata
Wiskaznik 2017 2018 2019
Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja §wiadczenia 391 395 408
Liczba §wiadczen 134 054 135176 171 616

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

za lata 2017, 2018, 20109.

Powyzsze dane dotycza ogoélnej liczy oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktore
otrzymaly specjalistyczne ustugi. W 2019 roku byto to 408 oséb i 171 616 $wiadczen,
w 2018 roku 395 oséb i 135 176 $wiadczen oraz 2017 391 oséb 1 134 054 $wiadczen.
Od 2017 roku do 2019 widoczny jest spadek zarowno osob, ktorym przyznano §wiadczenie

jak i liczy $wiadczen.

4. Jakie sgq przyczyny problemu?

— starzejace si¢ spoteczenstwo,

— mniejsza dostepnos$¢ leczenia specjalistycznego 1 dlugi czas oczekiwania na wizyty
lekarskie,

— kosztowne procedury medyczne,

— system ochrony zdrowia (przesunigcie opieki dtugoterminowej i paliatywno-hospicyjnej
w kierunku opieki domowej),

— brak punktéw pomocy/wsparcia dla cztonkéw rodzin osoby dlugotrwale i cig¢zko chore;.

5. Jakie sg skutki problemu?
— narastajaca frustracja wynikajaca z ograniczen w zyciu spotecznym,

— trudniejsza sytuacja materialna (koszty zwigzane z leczeniem i rehabilitacjg),



— marginalizacja w zyciu spolecznym (np. wiele spraw urzedowych zalatwiane jest przez
przedstawiciela ustawowego, pelnomocnika, kuratora lub opiekuna prawnego),

— dhlugotrwata i cigzka choroba moze by¢ przyczyna powstania niepetnosprawnosci.

6. Instytucje dzialajgce w celu rozwigzania problemu
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, u. Studzienna 2:
e Dziat Ustug, ul. Studzienna 2,
e Dzial Adaptacji Osob Niepetnosprawnych, ul. Studzienna 2,
e Zespot Oparcia Spotecznego, ul. Bukowa 18,
e Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera, al. Legiondw 5,
e Mieszkania chronione ul. Jagiellonska 76,
e Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psychicznymi:

— ul. Paderewskiego 37/39B,

ul. Sciegiennego 142,
ul. Zeromskiego 4/6,
— ul. Kozia 10/4,

e Mieszkania chronione wspierane dla osob starszych i niepelnosprawnych:
— ul. Kazimierza Wielkiego 35a,
— ul. Kazimierza Wielkiego 35b,
— ul. Leszczynska 37,
— ul. Jagiellonska 76.
e Kluby Seniora:
— Klub Seniora, ul. Naruszewicza 23,
— Klub Seniora, ul. Tujowa 2,
— Klub Seniora, ul. $w. St.Kostki 4a,
— Klub Seniora, ul. Zeromskiego 44 (filia Klubu Seniora, ul. §w. St. Kostki 4a),
— Klub Seniora, ul. Nowaka—Jezioranskiego 75,
— Klub Seniora, ul. Miodowa 7 (filia Klubu Seniora, ul. Nowaka — Jezioranskiego 75),
— Klub Seniora, ul. Hoza 39,
— Klub Seniora, Al. Legionéw 5,
— Klub Seniora, ul. Urzednicza 3 (filia Klubu Seniora, Al. Legionow 5),
— Klub Seniora, ul. Mata 17/4 (filia Klubu Seniora, Al. Legionow 5),



— Klub Seniora, ul. Konopnickiej 5,

— Klub Senior +, ul. Krzemionkowa 1,

— Klub Senior+, ul. Warszawska 151.
Klub Seniora przy ul. Malej 17/4 funkcjonowat do 30 wrzesnia 2019 roku, natomiast Klub
Seniora przy ul. Miodowej 7 funkcjonowat do 7 listopada 2019 roku. Od 1 pazdziernika 2019

roku zostat otwarty Klub Senior+ mieszczacy si¢ przy ul. Warszawskiej 151.

Zespoty leczenia srodowiskowego
W Kielcach funkcjonujg trzy zespoly leczenia srodowiskowego, ktérych celem jest
zapewnienie pacjentom §wiadczen zdrowotnych w srodowisku spotecznym:
—  Zesp6t Leczenia Srodowiskowego, ul. Wiosenna 1A
—  Zesp6t Leczenia Srodowiskowego, ul. Kusocinskiego 59;

—  Zesp6t Leczenia Srodowiskowego (Domowego), ul. Mieszka I 48.

Domy Pomocy Spotecznej (DPS):

e DPS dla 0sob przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawta II, ul. Jagiellonska 76,

e DPS dla o0so6b przewlekle psychicznie chorych im. prof. A. Kepinskiego,
ul. Jagiellonska 76,

e DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych im. F. Malskiej, ul. Tarnowska 10,

e DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych im. Jana i Marysienki Sobieskich,
ul. Kroéla Jana III Sobieskiego 30,

e DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych im. Sw. Brata Alberta,
ul. Zeromskiego 4/6,

e DPS Polskiego Zwigzku Niewidomych, ul. Ztota 7,

e DPS Dom Seniora Aktywni Zawsze dla osob w podesztym wieku Fundacji Wiez
Pokoler, ul. Peryferyjna 15.

Rodzinne domy pomocy (RDP):
¢ RDP, ul. Kruszelnickigo 76 B,
¢ RDP, ul. Kruszelnickiego 76 D,
¢ RDP, ul. Kruszelnickiego 76 E,
¢ RDP, ul. Kolonia 11.
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Lokale aktywizujace, ul. Jagiellonska 76

Hospicja:

¢ Hospicja stacjonarne:

— Hospicjum stacjonarne im. $§w. Matki Teresy z Kalkuty, ul. Mieszka I 48C.

e Hospicja domowe:

— Hospicjum domowe im. §w. Matki Teresy z Kalkuty, ul. Mieszka I 48C,

— Hospicjum domowe dla dzieci i dorostych im. Sw. Franciszka z Asyzu,

ul. Jaworskiego 22/6,

— Hospicjum domowe Niepubliczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
GOMED, ul. Al IX Wiekow Kielc 8/28.

Zaktady Opiekunczo-Lecznicze w Kielcach:

e Zaklad Opiekunczo-Leczniczy dla kobiet, ul. Wesota 45,

e Zespot Placowek Opiekunczo-Leczniczych, ul. Mieszka | 48c,

e Zaklad Pielggnacyjno—Opiekunczy w Kielcach, ul. Krola Jana III Sobieskiego 30.

Placowki zapewniajace catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym

1 osobom w podesztym wieku:

¢ Pensjonat Opiekunczo-Rehabilitacyjny Nasz Dom, ul. Tobrucka 19,

e Centrum Opieki Dlugoterminowej w Kielcach, ul. Sciegiennego 229.

7. Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony
e Pomoc $wiadczona w  jednostkach | ¢ Dlugi czas oczekiwania na wizyte
organizacyjnych MOPR u lekarza specjalisty
e Rozwinigta infrastruktura o$rodkow | ¢ Niewystarczajaca liczba lekarzy
specjalistycznych dla 0s6b  przewlekle specjalistow
chorych e Wysokie koszty leczenia
e Dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych specjalistycznego
dziatajacych na rzecz osob chorych e Niewystarczajgce  zasoby  kadrowe

Dziatalno$¢ Miejskiego Zespohu

ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

ochrony zdrowia (pielegniarki) oraz

tozkowe (np. opieka dlugoterminowa,
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Prowadzone przez gming programy

profilaktyki zdrowotnej
Dziatalno$¢ Kieleckiej Rady Seniorow
Rozwdj sieci wsparcia dla rodzin z osobami
z zaburzeniami psychicznymi
Utworzenie lekarskiego

wydzialu na

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego.

geriatria)

e Niezadowalajacy stan techniczny

infrastruktury czescl podmiotow
leczniczych w zakresie budynkéw oraz
aparatury 1 sprzetu medycznego

e Rosngce zapotrzebowanie na ustugi
zdrowotne, w tym w zwigzku
ze starzeniem si¢

o Zta jako$¢ powietrza 1 jego wplyw na

zdrowie

Szanse

Zagrozenia

Usprawnienie  systemu  rejestracji  do

lekarzy specjalistow

Szybki dostgp do informacji dotyczace;j
m.in. infrastruktury zdrowotnej dzigki
informatyzacji

Rozwoj e-ustug (zakupy, poradnictwo)

e Trudna sytuacja finansowa oséb chorych
i ich rodzin
e Wrzrastajgca liczba o0sob dlugotrwale

1 ciezko chorych w zwigzku ze

starzeniem si¢ spoleczenstwa

e Marginalizacja probleméw 0sob

z zaburzeniami psychicznymi

e Niska $wiadomo$¢ o0séb  chorych

o przyshugujacych im uprawnieniach
e Brak programow  profilaktycznych
dotyczacych zdrowia psychicznego
e Mata liczba kampanii ksztaltujacych

postawy  wobec  0sOb

pozytywne
z zaburzeniami psychicznymi

8. Rekomendacje

Kontynuowanie dziatan w zakresie:

swiadczenie ustug opiekunczych i1 specjalistycznych ustug o opiekunczych dla osob

z dtugotrwatg lub ciezka choroba,

upowszechnianie informacji o mozliwos$ci

skorzystania przez osoby dlugotrwale

lub cigzko chore oraz ich rodziny z poradnictwa psychologicznego, prawnego

i rodzinnego,

12




— realizowanie dziatan profilaktycznych na rzecz zdrowia psychicznego.
— rozwijanie infrastruktury pomocy instytucjonalnej dziatajacej na rzecz 0séb

ze zdiagnozowanym zespolem dementywnym/ otepiennym i chorobg Alzheimera
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1. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Niepelnosprawnos$¢

1.Na czym polega problem?

Osoby niepelnosprawne doswiadczaja ztozonych problemow w wielu waznych
obszarach codziennego funkcjonowania, m.in. w edukacji, pracy zawodowej,
w komunikowaniu si¢ oraz dostgpie do ustug rehabilitacyjnych. Osoby te napotykaja szereg
barier (np. architektoniczne, komunikacyjne, techniczne), ktorych skutkiem jest wycofanie si¢
z r6éznych form aktywnosci. Chociaz powyzsze utrudnienia sg systematycznie usuwane, t0
jednak analizowana grupa oséb najbardziej doswiadcza marginalizacji 1 stygmatyzacja
dotyczy takze ich opiekunow, dlatego bardzo pozadane sg rozne formy wsparcia dla obu tych
grup. Doswiadczenie marginalizacji przez osoby niepelnosprawne potgguje sytuacja
materialna, poczucie bezsilnosci 1 krzywdzace stereotypy.

Réznorodnos¢ problemoéw zdrowotnych powoduje konieczno$¢ dostosowania pomocy

do indywidualnych potrzeb osoby.

2. Kogo dotyczy?

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych, osoba niepelnosprawna to osoba, ktoérej stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie
1ol spolecznych, a w szczegdlnosci ogranicza zdolno$ci do wykonywania pracy zawodowej?.

Zapisy ustawy dotycza osob, ktorych niepetnosprawnos¢ zostala potwierdzona
orzeczeniem wydanym przez organ do tego uprawniony, czyli osoby niepelnosprawnej
prawnie. Funkcjonujacy w Polsce system orzekania o niepetnosprawnosci jest
dwuinstancyjny. Rozrozniane sg dwa rodzaje orzecznictwa, funkcjonujace na podstawie
odrebnych aktéw prawnych i realizowane przez odrgbne instytucje:

1. Orzekanie o niezdolnosci do pracy dla celow rentowych — prowadzone jest przez
lekarza orzecznika i komisje lekarskie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),
lekarza rzeczoznawcg 1 komisje lekarskie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) oraz komisje lekarskie podlegte Ministerstwu Obrony
Narodowej i Ministerstwu Spraw Wewngetrznych 1 Administracji.

Lekarz orzecznik wydaje orzeczenie o niezdolnosci do pracy. Oznacza to,

ze odpowiednio do stanu zdrowia, sprawnos$ci organizmu, wieku, zawodu,

'Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 toku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych.
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S

wykonywanej pracy, mozliwosci dalszego wykonywania pracy zarobkowej, a takze
mozliwo$ci przywrocenia zdolnosci do pracy przez leczenie, rehabilitacje lub
przekwalifikowanie zawodowe, kwalifikuje osobe jako:

» calkowicie niezdolng do pracy oraz samodzielnej egzystencii,

» calkowicie niezdolng do pracy,

* czesciowo niezdolng do pracy.

amo orzeczenie o niezdolnosci do pracy nie jest rownoznaczne z prawem do renty.

Prawo do renty ma osoba, ktéra speini tagcznie nastgpujace warunki:

2.

* jest niezdolna do pracy,
» ma wymagany okres sktadkowy i niesktadkowy,
* niezdolnos$¢ do pracy powstala w okreslonych ustawg okresach sktadkowych
(okres zatrudnienia, okres ubezpieczenia) i niesktadkowych (np. w okresie
pobierania zasitku chorobowego lub opiekunczego) albo nie pdzniej niz w
ciggu 18 miesiecy od ustania tych okresow.
Orzecznictwo dla celow pozarentowych — do orzekania o niepelnosprawnos$ci
I stopniu niepelnosprawnosci powotane sg na terenie Kielc: Miejski Zespot
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci jako organ I instancji oraz Wojewodzki Zespot
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci dziatajacy jako II instancja—odwolawcza.
Orzekanie o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci jest orzecznictwem
dla celow pozarentowych, w celu korzystania z ulg 1 uprawnien. W przypadku osob
zameldowanych na podstawie odrgbnych przepiséw na terenie gminy Kielce lub na
jej terenie przebywajacych, wtasciwym miejscowo, w celu uzyskania orzeczenia jest
Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, funkcjonujacy w strukturze
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.
Osoba moze mie¢ orzeczony:
znaczny stopien niepelnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobe z naruszong
sprawnos$cig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy tylko
w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu petienia rdl spolecznych,
statej lub dlugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscia do

samodzielnej egzystencji.

— umiarkowany stopien niepetnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg¢ o

naruszonej sprawnos$ci organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy

jedynie
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w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo czesciowej pomocy
innych os6b w celu petnienia rél spotecznych;

— lekki stopien niepetlnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osob¢ o naruszonej
sprawnosci organizmu, powodujacej w sposOb istotny obnizenie zdolno$ci
do wykonywania pracy, w pordéwnaniu ze zdolnoscig, jaka wykazuje osoba
0 podobnych kwalifikacjach zawodowych z pelng sprawnoscia psychiczng
i fizyczng, lub majaca ograniczenia w pelnieniu rdl spotecznych dajace sig
kompensowa¢ przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, S$rodki
pomocnicze lub $rodki techniczne?.

Osoby, ktore nie ukonczyly 16. roku zycia zaliczane sg do os6b niepetnosprawnych,
jezeli maja naruszong sprawno$¢ fizyczng lub psychiczng o przewidywanym okresie trwania
powyzej 12 miesigcy, z powodu wady wrodzonej, dlugotrwatej choroby lub uszkodzenia
organizmu, powodujaca konieczno$¢ zapewnienia im caltkowitej opieki lub pomocy
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych w sposob przewyzszajacy wsparcie

potrzebne osobie w danym wieku?.
3.Dane obrazujgce problem: 2017, 2018, 2019
Orzecznictwo pozarentowe na terenie miasta prowadzi Miejski Zespot ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci.

Tab. 5. Dane Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci za lata 2017-2019

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci 6127 6 886 7033
Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci 898 914 869
Liczba wydanych Legitymacji Osoby Niepelnosprawnej 3372 3979 3935

Liczba wydanych Legitymacji Osoby Niepetnosprawnej,
ktora nie ukonczyla 16. roku zycia

361 379 374

Liczba wydanych kart parkingowych 1333 1395 1699

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

za lata 2017, 2018, 20109.

?Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych.

3 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych.
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Jak wynika z powyzszych danych w 2019 roku Zesp6l przyjat 7 028 wnioskow
o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci oraz 850 wnioskéw o ustalenie niepetnosprawnosci,
czyli wigcej o 150 w 2018 roku i o 1018 w 2017 roku.

W 2019 roku Zespot wydal razem 7 902 orzeczen dla os6b powyzej 16 roku zycia, jak
i 0so6b do 16. roku zycia, czyli o 102 (1,3%) mniej niz w 2018 roku i o 877 (11,1%) mniej
w 2017 roku.

Tab. 6. Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu niepetnosprawnosci w Miejskim

Osrodku Pomocy Rodzinie

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR 7525 7022 7944
L}czba rodzm,’ u ktérych  dominuje  problem 3415 3249 4760
niepelnosprawnosci

Zrédlo:  Sprawozdanie roczne MRPiPS-03  Miejskiego  Osrodka Pomocy Rodzinie
z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2017,

2018, 2019.

Jedna z przyczyn Kkorzystania z systemu pomocy spotecznej byt problem
niepetnosprawnosci wystepujacy u co najmniej jednego cztonka rodziny. Liczba §rodowisk,
u ktorych dominuje problem niepelnosprawnosci w 2019 roku wynosita 4 760, czyli 59,9%
ogotu rodzin korzystajacych z pomocy MOPR, w 2018 roku bylo to 3 249, czyli 46,3%,
a w 2017 roku 3 415, czyli 45.1%. Nalezy zauwazy¢, ze liczba rodzin, u ktorych dominuje
problem niepetnosprawnosci gwattownie wzrosta w 2019 roku przy réwnoczesnym wzroscie

liczby rodzin korzystajacych z pomocy spoleczne;.

Tab. 7. Srodki finansowe przeznaczone na rehabilitacje spoteczno-zawodowa 0sob

niepetnosprawnych

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019

Kwota $rodkéw przeznaczonych na dzialania

z zakresu rehabilitacji zawodowej i spoteczne;] 3595688 | 3599235 | 3983436

Kwota $rodkéw wykorzystanych na dziatania

S : 945169 | 1030000 | 971201
z zakresu rehabilitacji zawodowej

Kwota $rodkéw wykorzystanych na dziatania

z zakresu rehabilitacji spotecznej 2641519 | 2569235 | 3012227

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

za lata 2017, 2018, 2019.
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W 2019 roku w stosunku do lat poprzednich wzrosta kwota $rodkéw finansowych
przeznaczonych na rehabilitacj¢ spoleczno-zawodowa o0s6b niepelnosprawnych o 9,6%
w stosunku do 2018 roku i 0 9,7% w stosunku do 2017 roku. W 2019 roku o wykorzystana
kwota przeznaczona na zadania z zakresu rehabilitacji spolecznej byta o 14,7% wyzsza
w stosunku do roku poprzedniego.

Kwoty przeznaczone na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej nie wystarczaty
na realizacj¢ wszystkich potrzeb. Bez rozpatrzenia zostawaty najczgsciej wnioski dotyczace
rozpoczgcia dzialalno$ci  gospodarczej 1 tworzenia stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Z zakresu rehabilitacji spotecznej bez rozpatrzenia pozostawaty wnioski
z zakresu: zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 S$rodki
pomocnicze, turnuséw rehabilitacyjnych 1 likwidacji  barier architektonicznych,

w komunikowaniu si¢ 1 technicznych.

Tab. 8. Liczba o0sob, ktore skorzystaly ze $wiadczen z zakresu rehabilitacji spolecznej

I zawodowe;j.
Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Zadania z zakresu rehabilitacji spolecznej
Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 453 471 544
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
. . . . 62 62 75
technicznych i w komunikowaniu si¢
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 1970 2 340 1509
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
. , . . 680 675 985
przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
Dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska 10 8 12

pracy osoby niepetnosprawnej
Przyznawanie jednorazowych $rodkéw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie 9 15 12
wktadu do spoétdzielni socjalnej
Finansowanie kosztéw szkolen 1 przekwalifikowania

s 3 2 2
zawodowego 0sob niepetnosprawnych
Zwrot wydatkdw na instrumenty 1 ustugi rynku pracy
na rzecz osob niepetnosprawnych poszukujacych pracy 20 20 11

1 nie pozostajagcych w  zatrudnieniu / staze,
przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne
Zrodlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

za lata 2017, 2018, 2019.
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Z dziatan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2019 roku najwigcej osob skorzystato
z dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki, jednak bylo ich mnigj
w stosunku do lat poprzednich. Z dofinansowania z zakresu sportu, kultury, rekreacji
1 turystyki korzystajg organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz osob niepelnosprawnych,
w ramach tych $rodkéw organizowane sg m.in. pikniki, konkursy czy wycieczki. Z takiej
formy pomocy w 2019 roku skorzystalo 1 509 osoéb, a w 2018 roku 2 340 osob. Z kolei
z zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze —
w 2019 roku skorzystato 985 osob, czyli o 31,5% wiecej niz w 2018 roku 1 o 31% wiecej
niz w 2017 roku.

Z zakresu rehabilitacji zawodowej najczesciej korzystano ze srodkdéw przeznaczonych
na przyznawanie jednorazowych §rodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej
albo na wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej oraz na dokonywanie zwrotu kosztow
wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne.

Osoba niepetlnosprawna moze by¢ zarejestrowana w Miejskim Urzgdzie Pracy jako:

— bezrobotny, ktéry posiada ustalong niepelnosprawno$é, jednak nie jest uprawniony
m.in. do renty z tytulu niezdolno$ci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego;
— poszukujacy pracy, ktory oprocz ustalonej niepelnosprawno$ci jest uprawniony

m.in. do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego®.

Tab. 9. Liczba o0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych Miejskim Urzgdzie Pracy

w Kielcach

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba o0so6b zarejestrowanych w MUP 6 349 6 024 5356
Liczba rodzin u ktorych dominuje problem niepetnosprawnosci 555 541 526

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar MPiPS-01 Miejskiego Urzedu Pracy
za lata 2017, 2018, 20109.

Osoba z orzeczonym stopniem o niepetlnosprawnosci, ktora jest zdolna do podjecia
zatrudnienia w co najmniej polowie wymiaru czasu pracy, posiadajaca status bezrobotnego
moze skorzysta¢ ze wszystkich ustug urzedu pracy i instrumentéw przewidzianych dla osoby

bezrobotnej. Osoby te znajduja si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W 2019 roku byto

“http://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych, data dostepu:
11.05.2020.
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zarejestrowanych 526 0sob niepetnosprawnych, co stanowito 9,8% ogélu zarejestrowanych

bezrobotnych, w 2018 roku byto ich 541 (9,0%), a w 2017 roku 555 (8,7%).

4. Jakie sa przyczyny problemu?

— niski poziom wyksztatcenia os6b niepelnosprawnych,

— nieskuteczne doradztwo zawodowe na poziomie edukacji szkolnej, jak i pracy z osobami
dorostymi (brak punktow doradczych wyspecjalizowanych w pracy z osobami
niepetnosprawnymi),

— niska $§wiadomo$¢ pracodawcow dotyczaca ulg wynikajacych z zatrudnienia osoby
niepetnosprawne;,

— niewystarczajgce wsparcie ze strony panstwa dotyczace rehabilitacji spotecznej
1 zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

— stereotypowy obraz pracownika z niepetnosprawnoscia,

— niedostateczne dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb 0séb niepelnosprawnych,

— utrudnienia w zatatwieniu spraw urzedowych z powodu braku wyspecjalizowanych

pracownikow np.: thumacza jezyka migowego.

5. Jakie sg skutki problemu?

— osoby niepelnosprawne posiadaja wyksztatcenie niezgodne ze swoimi predyspozycjami
1 umiejetnosciami,

— marginalizacja w Zyciu spotecznym (np. wiele spraw urzedowych zatatwiane jest przez
przedstawiciela ustawowego, pelnomocnika, kuratora lub opiekuna prawnego),

— trudniejsza sytuacja materialna niepelnosprawnych (m.in. brak pracy, koszty zwigzane
z leczeniem 1 rehabilitacjg),

— narastajaca frustracja wynikajaca z ograniczen w zyciu spotecznym,

— roszczeniowe podejscie do zycia,

— brak punktéw pomocy/wsparcia dla cztonkow rodzin osoby niepetnosprawne;.

6. Instytucje dzialajace w celu rozwiazania problemu
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach:
e Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, ul. Zamenhofa 4,
e Dziat Adaptacji Osob Niepetnosprawnych, ul. Studzienna 2,

e Dziat Ustug, ul. Studzienna 2,
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e Osrodek Wsparcia dla Osob z Chorobg Alzheimera, al. Legionow 5,
e Zespo6t ds. Oparcia Spotecznego, ul. Bukowa 18,
e Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

ul. Paderewskiego 37/39B,

ul. Zeromskiego 4/6,
ul. Sciegiennego 142,

— ul. Kozia 10/4,

o Mieszkania chronione — wspierane dla osob starszych i niepelnosprawnych:

ul. Kazimierza Wielkiego 35a,

ul. Kazimierza Wielkiego 35b,

ul. Leszczynska 37,

ul. Jagiellonska 76.
e Srodowiskowe Domy Samopomocy:

— Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A ,ul. Miodowa 7,

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Okrzei 8,

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. KoHtataja 4,

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Orzeszkowej 53,

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C, ul. Krzemionkowa 1.

Warsztat Terapii Zajeciowej:
e ul. Krzemionkowa 1,

e ul. Stoneczna 9.

Lokale aktywizujace dla osdb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci dla usamodzielnianych

wychowankoéw pieczy zastgpczej, ul. Nowowiejska 14.

Caritas Diecezji Kieleckiej:
e Srodowiskowy Dom Samopomocy dla chorych na Alzheimera, ul. Urzednicza 16a,

e Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ul. Wesota 52a.

Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie:
e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B i C, ul. Mielczarskiego 45,

e Zaklad Aktywnos$ci Zawodowej, ul. Karczowkowska 36.
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Lokale aktywizujace dla oséb starszych i niepetnosprawnych, ul. Jagiellonska 76.

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng koto

w Kielcach, ul. Checinska 23:

Osrodek Wczesnej Interwencji, 0$. Na Stoku 42a,

Osrodek Rehabilitacyjno Edukacyjno-Wychowawczy, ul. Checinska 23,

Osrodek Rehabilitacji Dziennej Dzieci i Mtodziezy, ul. Checinska 23,

Klub Terapeutyczno—Integracyjny, ul. Checinska 23,

Mieszkanie treningowe, ul. Sandomierska 126.

Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddziat Kielce, ul. Mieszka I 79:

Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Terapeutyczno-Wychowawczy, ul. Krakowska 360,

Niepubliczne Przedszkole Specjalne dla Dzieci z Autyzmem Stowicza Ferajna,

ul. Krakowska 360,

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z Autyzmem, ul. Mieszka I 79,

NZOZ Poradnia dla 0s6b z Autyzmem, ul. Mieszka [ 79.

Swietokrzyski Zespol Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego, ul. Nowaka —

Jezioranskiego 75.

Kielecki Dom pod Fontanng (KDpF), ul. Nowaka — Jezioranskiego 75.

Zaktady Pracy Chronionej:

KARABELA-CK sp. z 0.0. ul. Warszawska 34,

KUMAN-ART AZ S.J. ul. Batalionow Chtopskich 61,

MEBLODEX-BIS ul. Dzialkowa 27,

MUSI Sp. z o0.0. ul. Paderewskiego 14,

ODZIEZ ROBOCZA S.J. ul. Krakowska 25,

ZDROWIE Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji
Zdrowia ul. Karczowkowska 45,

Grupa GT Ochrona Sp. z o.0. ul. Chatubinskiego 42,

Zaktad Produkcyjno—Handlowy Zwigzku Niewidomych Sp. z 0.0. ul. Hauke-Bosaka 7,
STW SYSTEM Sp. z 0.0. ul. Sciegiennego 252,

PUP MAAG Krzysztof Buszko ul. Hauke Bosaka 1
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Program Opieka wytchnieniowa
Program kierowany jest do dzieci i 0s6b niepetnosprawnych, ktérych cztonkowie rodzin lub
opickunowie wymagaja wsparcia w postaci czasowej przerwy w sprawowaniu opieki oraz
zwigkszenie swoich kompetencji, umiejetnosci 1 wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami.
Warunkiem skorzystania z programu jest sprawowanie opieki nad osobg niepelnosprawnag
w stopniu znacznym lub dzieckiem posiadajacym orzeczenie o niepelnosprawnosci tacznie
ze wskazaniami konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby.
Opieka wytchnieniowa realizowana jest w trzech modutach:
I. $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w:
— miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawne;j,
— os$rodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wlasne samorzadu,
— innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego,
ktoére otrzyma pozytywng opini¢ gminy/powiatu realizujagcego Program.
Il. $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catodobowego w:
— osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wlasne samorzadu,
— w osrodku/placowce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym
wpisang do rejestru wiasciwego wojewody,
— innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego,

ktore otrzyma pozytywng opini¢ gminy/powiatu realizujagcego Program.
I1. swiadczenie uslugi opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie czionkom rodziny

lub opickunom mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa

(psychologicznego lub terapeutycznego) oraz wsparcia w zakresie nauki pielegnacji,

rehabilitacji, dietetyki.

Program Ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych

Strategicznym celem programu jest zapewnienie wsparcia w postaci ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb niepelnosprawnych w wieku
do 75. roku zycia posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i dzieci
do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnos$ci ze wskazaniami:

— konieczno$ci statej lub dhlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku

ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji,
— koniecznosci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,

rehabilitacji i edukacji (z wyltaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
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0sOb z zaburzeniami psychicznymi), wsparcia i pomocy adekwatnej do potrzeb
1 mozliwos$ci wynikajacych ze stanu zdrowia, w ramach uslug opiekunczych, w tym

specjalistycznych ustug opiekunczych

Program Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Celem programu jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogdlnodostepnego wsparcia
dla peloletnich 0s6b niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawno$ci. Osoby te mogg skorzystaé bezplatnie
zZ pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych czynno$ci, zatatwieniu spraw

urzedowych czy podejmowaniu aktywnos$ci spolecznej. Usluga asystenta nie wymaga

przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i wydania decyzji administracyjnej.

Projekt Alzheimer — model ustug spotecznych dla osob niesamodzielnych w Kielcach

Celem projektu jest zwigkszenie dostepnosci i jakosci ustug opiekunczych dla osob
niesamodzielnych/niepelnosprawnych ze zdiagnozowanym zespotem dementywnym/
otepiennym i chorobg Alzheimera oraz zwigkszenie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
ich opiekunow w sprawowaniu opieki. W ramach realizowanego projektu utworzono fili¢
Osrodka Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera, zwickszono zakres 1 formy
wsparcia w juz istniejacym Osrodku Wsparcia Dziennego dla Os6b Chorych na Alzheimera
oraz podejmuje si¢ dzialania majace na celu podniesienie wiedzy, kompetencji 1 umiejetnosci

opiekundw.

7. Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

e Wykwalifikowana kadra pomocy | e Brak Pelnomocnika ds. 0sob
spotecznej niepetnosprawnych

e Rozwinigta infrastruktura osrodkow | ¢  Dlugie oczekiwanie  na  ustugi
specjalistycznych dla dorostych rehabilitacyjne $wiadczone w ramach
(Srodowiskowe domy samopomocy, Narodowego Funduszu Zdrowia
warsztaty terapii zajeciowej) e Mata liczba zaktadéw pracy chronionej,

e Dzialalno§¢ klubow 1  stowarzyszen zaktadow aktywnosci zawodowej
sportowych zrzeszajacych | ¢ Niski poziom  wyksztalcenia  0séb
niepetnosprawnych sportowcow niepetnosprawnych 1 mata aktywnos¢
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Dziatalno§¢ organizacji pozarzadowych

dziatajacych na rzecz 0s0b
niepetnosprawnych

Rozwigzania prawne regulujace wsparcie
dla

Wsparcie

i ulgi 0sOb  niepetnosprawnych

(m.in. rodzin z
niepetnosprawnymi dzie¢mi Za zyciem,
Ustawa o szczeg6élnych rozwigzaniach
wspierajacych osoby o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci)

Dziatalno$¢

Miejskiego Zespotu

ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci i ZUS

Powstanie  miejsc  opieki  Ztobkowej
dostosowanych  dla  potrzeb  dzieci
niepetnosprawnych

Prowadzone przez gming programy

profilaktyki zdrowotnej

Rozwdj sieci wsparcia dla rodzin osob

zawodowa tych 0sob

e Roszczeniowa postawa 0s6b
niepetnosprawnych
e Male zainteresowanie pracodawcow

zatrudnianiem 0s6b niepetnosprawnych
e Brak bezplatnych szkolen dla osob
opiekujacych si¢ swoimi cigzko chorymi

bliskimi w domach.

niepelnosprawnych
Szanse Zagrozenia
e Wsparcie  finansowe PFRON oraz | ¢ Niski poziom rozwoju spoteczno-
Funduszu Pracy MUP dla pracodawcow gospodarczego
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne e Trudna sytuacja finansowa  0sob
e Prowadzenie skutecznej, odpowiadajacej na niepelnosprawnych
potrzeby o0sob starszych polityki senioralnej | @  Niezaspakajanie potrzeb 0sOb

niepetnosprawnych ze srodkow PFRON

e Wozrastajgca liczba 0sob

niepetnosprawnych w wieku
poprodukcyjnym w  zwigzku  ze
starzeniem si¢ spoleczenstwa

0sob

e Marginalizacja problemow

niepelnosprawnych intelektualnie

I z zaburzeniami psychicznymi
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e Niska swiadomos¢ 0sob
niepetnosprawnych o przystugujacych
im uprawnieniach

e Mala liczba kampanii ksztattujacych
pozytywne postawy  wobec  0sOb

niepetnosprawnych

8. Rekomendacje
a) kontynuowanie dziatan w zakresie:
— ulatwiania udzialu osobom niepelnosprawnym w zZyciu spotecznym poprzez
dofinansowanie zakupu przedmiotow ortopedycznych, sprzetu rehabilitacyjnego
i uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,
— prowadzenia poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego dla o0sob
niepelnosprawnych i ich rodzin,
— przygotowywanie wychowankow pieczy zastepczej do samodzielnosci,
— poprawy  warunkow  mieszkaniowych  o0s6b  niepelnosprawnych  poprzez
dofinansowanie likwidacji barier technicznych i architektonicznych
— $wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania osob niepelnosprawnych.

b) powotanie w miescie Pelnomocnika ds. 0sob niepelnosprawnych.
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II1. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Bezrobocie

1. Naczym polega problem?

Z danych Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach (MUP) wynikalo, ze bezrobocie
w pewnej mierze ma charakter sezonowy 1 wigze si¢ z cykliczno$cig pracy w wielu sektorach
gospodarki. Wciaz ponad potowe zarejestrowanych stanowily osoby dlugotrwale bezrobotne.
Ponad jedna czwarta nie miata zadnych kwalifikacji zawodowych, czy jakiegokolwiek
dos$wiadczenia w pracy zawodowej. Coraz czgsciej kieleccy pracodawcy mieli problem
ze znalezieniem kandydatow do pracy z niezbednymi kompetencjami i kwalifikacjami
zawodowymi. Rozbiezno$ci pomigdzy warunkami zatrudnienia (np. praca w delegacji, tryb
zmianowy) a oczekiwaniami kandydatéw do pracy (m.in. wysoko$¢ wynagrodzenia, warunki

pracy) rowniez utrudnialy znalezienie odpowiedniego pracownika®.

2. Kogo dotyczy?

Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, za osobe
bezrobotng uwaza si¢ osobg w wieku aktywnosci zawodowej, niezatrudniong i niewykonujaca
innej pracy zarobkowej, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu
pracy obowigzujacym w danym zawodzie lub w danej stuzbie albo innej pracy zarobkowe;j
albo jezeli jest osobg niepelnosprawna, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmnie;j
w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczacg si¢ w szkole, z wyjatkiem uczacej
si¢ w szkole dla dorostych lub przystepujace; do egzaminu eksternistycznego z zakresu
programu nauczania tej szkoty lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach
niestacjonarnych, zarejestrowang we wlasciwym dla miejsca zameldowania stalego
lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujacg zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej®.

3. Dane obrazujace problem: 2017, 2018, 2019
Stopa bezrobocia w Kielcach na koniec grudnia 2019 roku wynosita 4,8%, co oznacza
spadek w stosunku do 2017 roku o 1,0%. Stopa bezrobocia w Kielcach byla nizsza
od wysokosci ogolnopolskiej stopy bezrobocia oraz Wojewoddztwa Swictokrzyskiego, ktora

wynosita pod koniec grudnia 2019 roku odpowiednio 5,2% i 7,9%'.

5 Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach,4nalizai ocena sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie Swietokrzyskim
w 2018 roku, Kielce 2019, s. 11.

& Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

" https://mupkielce.praca.gov.pl/stopa-bezrobocia, data dostepu: 04.05.2020
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Tab. 10. Liczba 0séb bezrobotnych w Kielcach

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba o0s6b zarejestrowanych 6 349. 6 024 . 5 356 .
(3 022 kobiety) (2 896 kobiet) (2 527 kobiet)
. 729 741 683
- W tym z prawem do zasitku (386 kobiet) | (382 kobiety) | (362 kobiety)

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych statystycznych Meldunki Miejskiego
Urzedu Pracy za lata 2017, 2018, 2019.

Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP systematycznie spadata.
Na koniec 2019 roku byto 5 356 osdéb, analogicznie w 2017 roku bylo 6 349,
czyli mniej 0 993 oséb. Najliczniejsza grupe os6b bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy stanowily osoby dlugotrwale bezrobotne, osoby po 50. roku zycia 1 osoby

bez kwalifikacji®.

Tab. 11. Liczba osob zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy bedacych w szczeg6lnej

sytuacji na rynku pracy w Kielcach

Lata
S 2017 2018 2019
. 3659 3177 2817
DTl O Pt (1778 kobiet) | (1556 kobiet) | (1 366 kobiet)
Osoby powyzej 50. roku zycia 1965 1800 1630
Y powyzej oL, roku zy (659 kobiet) (567 kobiet) | (510 kobiet)
o 1249 1185 1048
e s e ) (607 kobiet) | (587 kobiet) | (519 kobiet)
. 1172 1164 953
Osoby do 30. roku zycia (674 kobiety) | (695 kobiet) | (547 kobiet)
Osoby posiadajace co najmniej jedno 1085 1078 903
dziecko do 6. roku zycia (889 kobiet) (911 Kkobiet) (782 kobiety)
Osoby niepelnosprawne 555 541 526
Y niepetnosp (240 kobiet) (235 kobiet) | (220 kobiet)
. . 407 414 349
Osoby w wieku do 23. roku Zycia (216 kobiet) | (225 kobiet) | (186 kobiet)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan MPiPS-01 Miejskiego Urzedu Pracy
za lata 2017, 2018, 2019.

Osoby diugotrwale bezrobotne miaty trudno$ci z odnalezieniem si¢ na rynku pracy.

Wynikato to m.in. z dlugiego pozostawania bez zatrudnienia, bierno$ci, niskich kwalifikacji

8https://mupkielce.praca.gov.pl/documents/3539402/8873631/Grudzie%C5%84%202019/3f1a96f7-21d4-4339-
a01d-491b62570e94?t=1578638784466, data dostepu: 04.05.2020.
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lub uprawnien. Liczba oséb w tej kategorii zarejestrowanych w MUP systematycznie spadata
— w 2017 roku bylo ich 3 659, a w 2019 roku 2 817, czyli mniej o 842 osoby.
W 2017 roku stanowili oni 57,6% wszystkich 0sob zarejestrowanych, a w 2019 roku — 52,6%.
Kolejng grupa bezrobotnych znajdujacg si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy byty osoby
po 50. roku zycia oraz osoby bez kwalifikacji zawodowych. W 2019 roku osoby te stanowily

odpowiednio 30,4% i 19,6% wszystkich zarejestrowanych w MUP.

Tab. 12. Liczba oso6b zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy wedlug wieku

Wekagnik Lata 2016 2017 2018
T 634 407 414
(330 kobiet) (216 kobiet) (225 kobiet)
25.34 2293 _ 1711 1 635_
(1 327 kobiet) (1 018 kobiet) (994 kobiety)
35-44 2013 1618 1562
(1 058 kobiet) (848 kobiet) (833 kobiety)
45-54 1631 1270 1162
(700 kobiet) (544 kobiety) (497 kobiet)
55.50 1081 897 816
(470 kobiet) (396 kobiet) (347 kobiet)
60< 674 446 435
~ (105 Kkobiet) (0 kobiet) (0 kobiet)
Razem 8326 6 349 6 024

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie Monitoring zawodéw  deficytowych
i nadwyzkowych w Miescie Kielce w 2018 roku oraz Monitoring zawodow deficytowych

i nadwyzkowych w Miescie Kielce w 2017 roku Miejskiego Urzedu Pracy.

Na koniec 2018 roku najliczniejsza grupa bezrobotnych w MUP byly osoby w wieku
25-34 oraz 35-44 lata, a ich udzial w ogolnej licznie zarejestrowanych wynosit odpowiednio
27,1%125,9%. W grupie najmtodszych bezrobotnych w wieku 18-24 lata pracy poszukiwalo
414 oso6b, tj. 6,9%. Udzial bezrobotnych z pozostatych grup wiekowych wynosit: 45-54 lata —
19,3%, 55-59 lat — 13,6%, 60 lat i wiecej — 7,2%. W porownaniu do 2016 roku zanotowano
zmniejszenie udzialu osob w przedziatach wiekowych: 18-24 lata (7,6%), 25-34 lata
(27,5%), 45-54 lata (19,6%) oraz 60 lat i wiecej (8,1%), natomiast wzrost udziat osob w
grupach wiekowych: 35-44 lata (24,2,%) oraz 55-59 lat (13,0%).
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Tab. 13. Liczba os6b zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy wedlug wyksztatcenia

Lata

Wiskaznik 2016 2017 2018
Wyzsze 2139 1770 1733
Policealne 1 $rednie zawodowe 1972 1482 1371
Srednie ogodlnoksztatcace 950 672 632
Zasadnicze zawodowe 1776 1300 1241
Gimnazjalne i ponizej 1489 1125 1047
Razem 8 326 6 349 6 024
Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie Monitoring zawodéw  deficytowych

i nadwyzkowych w Miescie Kielce w 2018 roku oraz Monitoring zawodow deficytowych

i nadwyzkowych w Miescie Kielce w 2017 roku Miejskiego Urzedu Pracy.

Osoby bezrobotne z wyzszym wyksztalceniem oraz policealnym 1 $rednim
zawodowym stanowily najliczniejszg grupe zarejestrowanych — odpowiednio 28,8% i 22,8%
w 2018 roku. Nadal na wysokim poziomie utrzymywat si¢ udzial oséb posiadajacych

wyksztalcenie gimnazjalne 1 ponizej — byty to 17,4% w 2018 roku, czyli porownywalnie

do 2016 roku.

Tab. 14. Liczba 0s6b zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy wedlug stazu pracy

Lata

Wskaznik 2016 2017 2018
Do 1 roku 1864 1439 1352
1-5 1681 1321 1343
5-10 1278 987 940
10-20 1239 985 906
20-30 887 656 560
30< 320 208 198
Bez stazu 1057 753 725
Razem 8 326 6 349 6 024
Zrédlo:  Opracowanie wilasne na podstawie Monitoring zawodow  deficytowych

i nadwyzkowych w Miescie Kielce w 2018 roku oraz Monitoring zawodow deficytowych

i nadwyzkowych w Miescie Kielce w 2017 roku Miejskiego Urzedu Pracy.

Pod koniec 2019 roku liczba bezrobotnych bez stazu pracy wynosita 725 oséb, czyli
12,0% wszystkich zarejestrowanych w MUP. W odniesieniu do 2017 roku analizowana grupa
zmniejszyla si¢ o 332 osoby, a jej udziat w strukturze bezrobotnych wynosit 12,7%. Wsrod
bezrobotnych poprzednio pracujacych, najwigcej osob posiadato staz pracy: do 1 roku —

22,5%, od 1 do 5 lat — 22,3% oraz od 5 do 10 lat — 15,6%. Kolejne grupy, to bezrobotni
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legitymujgcy sie dlugim stazem pracy od 10 do 20 lat — 15,0% oraz od 20 do 30 lat — 9,3%.
Najmniej liczng grupg byty osoby z najdluzszym stazem pracy 30 lat i wigcej - 3,3%.

Jedng z gtownych przyczyn korzystania z systemu pomocy spotecznej byt problem
bezrobocia wystepujacy u co najmniej jednego czlonka rodziny. Liczba $rodowisk
korzystajacych z pomocy z tego powodu w 2019 roku wynosita 20,5% ogotu rodzin, a w 2017
roku byto to 33,0%.

Tab. 15. Liczba rodzin, ktorym przyznano pomoc z powodu bezrobocia w Miejskim Osrodku

Pomocy Rodzinie

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR 7525 7022 7944
Liczba rodzin, u ktérych dominuje problem bezrobocia 2 484 1 956 1628

Zrédlo:  Sprawozdanie roczne MRPiPS-03  Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
z udzielonych swiadczen pomocy spolecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2017,

2018, 2019.

W 2019 roku 546 o0sob dlugotrwale bezrobotnych skorzystalo z pomocy Klubu
Integracji Spotecznej MOPR (KIS). Wsparcie to polegato na udzielaniu informacji na temat
aktualnych ofert pracy, doradztwie w zakresie dalszego ksztalcenia, pomocy w
przygotowaniu lub redagowaniu dokumentéw aplikacyjnych, informacji o aktualnych
ofertach szkolen, kurséw lub przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej.

Od 2016 roku wdrozona zostala Procedura postgpowania pracownika socjalnego
Swiadczgcego pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz osob pozostajgcych bez pracy.
Podstawowym narzedziem w prowadzonej pracy socjalnej byt kontrakt socjalny. Catos¢
aktywizacji zawodowej 1 dziatah eliminujacych problemy utrudniajace aktywizacje
zawodowa realizowana byta w oparciu o $cistg wspotprace klienta, pracownika socjalnego
1 specjalisty z KIS 1 innych jednostek. W 2019 roku 39 bezrobotnych zostato objetych praca
socjalng w ramach Procedury, z czego 7 oséb znalazto zatrudnienie.

W 2019 roku MOPR rozpoczat realizacje projektu Planowanie i dziatanie — integracja
spoleczno—zawodowa spotecznosci Kielc, ktorego celem jest aktywizacja spoleczno—
zawodowa zwiekszajagca szanse na zatrudnienie 0sOb  zagrozonych ubdstwem

lub wykluczeniem spotecznym. W 2019 roku w ramach projektu odbyto si¢ 177 spotkan
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z 59 osobami. Dodatkowo w ramach dzialan przeprowadzono warsztaty z autoprezentacji

dla 19 osob.

Tab. 16. Liczba 0s6b skierowanych do prac spotecznie uzytecznych

Lata
Wskaznik 2017 2018 2019
Liczba o0s6b skierowanych do prac spotecznie uzytecznych 184 107 05
Liczba 0sob, ktore podjety sie prac spotecznie uzytecznych 111 72 44
Liczba podmiotow w ktorych realizowano prace spotecznie 49 50 a1
uzyteczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan z Dziatalnosci Miejskiego Osrodka

Pomocy Rodzinie za lata 2017, 2018, 2019.

MOPR razem z MUP zajmowal si¢ organizowaniem prac spotecznie uzytecznych
(PSU). Do wykonywania PSU kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasitku,
korzystajace ze $Swiadczen pomocy spotecznej. W 2019 roku do PSU skierowano 95 osob,
Z czego 44 osoby podjety prace. W odniesieniu do 2017 roku liczba oséb skierowanych
do PSU zmniejszyta si¢ o 89 osdéb, natomiast liczba osob, ktora podjeta prace pozostata

na podobnym poziomie.

4. Jakie sq przyczyny problemu?

— niskie kwalifikacje, niska gotowo$¢ do podjecia zmian wsrdd osob bezrobotnych —
zwigzane jest to z pracg na okreslonym stanowisku w jednym zaktadzie pracy,

— niska aktywno$¢ zawodowa w grupie ludnosci w wieku produkcyjnym,

— nieadekwatny wybor Sciezki ksztalcenia 1 rozwoju zawodowego w stosunku
do posiadanych predyspozycji i umiejetnosci,

— mala liczba godzin doradztwa zawodowego w szkotach,

— podejmowanie ksztatcenia w szkotach na kierunkach nieadekwatnych do zapotrzebowania
na rynku pracy,

— przeciwwskazania zdrowotne, nabyte choroby, w tym zawodowe, uniemozliwiajgce
podjecie pracy w wykonywanym zawodzie,

— rozwoj szarej strefy spowodowany m.in. niesatysfakcjonujgcym wynagrodzeniem, obawg
przed utratg $wiadczen, wysokim kosztem utrzymania pracownika,

— niska liczba duzych zaktadow pracy,

— sezonowoS$C pracy.
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5. Jakie sg skutki problemu?

— wysoki odsetek 0sob bezrobotnych korzystajacych z pomocy spotecznej,

— niewystarczajace dos§wiadczenie zawodowe u osob posiadajacych wysokie kwalifikacje
i uprawnienia,

— nieodpowiednie kwalifikacje pracownikow do zapotrzebowan na rynku pracy,

— rozwoj szarej strefy,

— duza liczba bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych,

— wplyw na pojawienie si¢ dysfunkcji w zyciu rodzinnym i spotecznym.

6. Instytucje dzialajace w celu rozwigzania problemu

Miejski Urzad Pracy, ul. Szymanowskiego 6.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach:
e Klub Integracji Spotecznej w Dziale ds. Doradztwa Metodycznego, Kontroli

1 Sprawozdawczosci, ul. Sienkiewicza 34.
Caritas Diecezji Kieleckiej:
e Klub Integracji Spotecznej, ul. Wesota 54,

e Centrum Integracji Spotecznej, ul. Wesota 54,

e Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ul. Wesota 52a.

Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie:
¢ Klub Integracji Spolecznej, ul. Kottataja 4,

e Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ul. Karczowkowska 36.

Swiegtokrzyski Klub Abstynenta Raj, Klub Integracji Spotecznej, ul. Jagiellonska 42A.

Fundacja Pestka, Klub Integracji Spotecznej Perspektywa, ul. Targowa 18, pokdj 916.

Ochotnicze Hufce Pracy Swigtokrzyska Wojewéddzka Komenda, ul. Sienkiewicza 36.

Kielecki Park Technologiczny (KPT), ul. Olszewskiego 6.
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Zaktady Pracy Chronionej:

e KARABELA-CK sp. z 0.0. ul. Warszawska 34,

e KUMAN-ART AZ S.J. ul. Batalionow Chtopskich 61,

e MEBLODEX-BIS ul. Dzialkowa 27,
e MUSI Sp. z 0.0. ul. Paderewskiego 14,

e ODZIEZ ROBOCZA S.J. ul. Krakowska 25,

e ZDROWIE Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji

Zdrowia ul. KarczOwkowska 45,

e Grupa GT Ochrona Sp. z 0.0. ul. Chatubinskiego 42,

e Zaktad Produkcyjno—Handlowy Zwigzku Niewidomych Sp. z 0.0. ul. Hauke-Bosaka 7,

e STW SYSTEM Sp. z 0.0. ul. Sciegiennego 252,
e PUP MAAG Krzysztof Buszko ul. Hauke Bosaka 1

7. Analiza SWOT

Silne strony

Stabe strony

Sie¢ instytucji dzialajacych na rzecz osob
bezrobotnych

Cykl Targow Pracy

Dostep do roéznego rodzaju kursow
zawodowych podnoszacych kwalifikacje
na otwartym rynku pracy

Oferty pracy dla wykwalifikowanych
pracownikow np. brukarz, spawacz
Realizacja

Procedury  postepowania

pracownika  socjalnego  Swiadczgcego
pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz
0sob pozostajgcych bez pracy
Wprowadzenie szkolen  potaczonych
ze stazem zawodowym

Program wspierania przedsigbiorczosci dla

Kielc

Stabe dopasowanie edukacji zawodowe;j
do oczekiwan pracodawcow
Niedopasowanie oferty zatrudnienia do
potrzeb potencjalnych pracownikow
Oferty pracy oferujace nieadekwatne
wynagrodzenia do wymaganego zakresu
obowigzkow

Udzial w kursie dla korzy$ci poza
merytorycznych, a nie dla zdobycia
okreslonych umiejgtnosci

Brak znajomosci jezykdéw obeych wsrod
bezrobotnych

Mata liczba ofert pracy w obszarach

innowacyjnych

Stabe mozliwosci zatrudnienia
absolwentoéw kierunkow rozwojowych
Ograniczony  dostep do  dziatan
aktywizacyjnych na rzecz  0sob
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niepetnosprawnych i 0sob starszych
Powielanie oferty pomocowej dla oséb
bezrobotnych przez rézne instytucje
Odptyw ludzi w wieku aktywnosci
zawodowej do innych miast

Niska aktywno$¢ zawodowa w grupie
ludnosci w wieku produkcyjnym
Ustugowy kierunek rozwoju Kielc

Mata liczba zaktadéw produkcyjnych
Niski poziom innowacyjnosci firm
Niska aktywno$¢ w  przycigganiu
nowych inwestorow

Brak terendw inwestycyjnych

Brak elastyczno$ci w przyznawaniu ulg

w sytuacjach kryzysowych

Szanse

Zagrozenia

Sprzyjajaca koniunktura gospodarcza
Spadajaca stopa bezrobocia
Wspolpraca migdzynarodowa w  sferze
edukacji i rynku pracy®.
Wprowadzenie wykwalifikowanych
doradcéw zawodowych do szkot
szkolnictwa

Dostosowanie systemu

do potrzeb rynku pracy (szkoty branzowe I

i 1l stopnia)

Wspolpraca szkot z prywatnymi
przedsiebiorcami  (kierunki zamawiane,
praktyki zawodowe)

Stworzenie przyjaznych warunkow

do tworzenia i prowadzenia dziatalno$ci

Starzejace si¢ spoteczenstwo

Przepisy  utrudniajace  prowadzenie

wlasnej dzialalnosci gospodarczej

Praca 4.0 — robotyzacja i automatyzacja
produkcji 1 obstugi klienta oraz
,uberyzacja” przemystu

Odptyw duzych, dobrze prosperujacych
firm, dzigki ktorym dostepne byly
dobrze ptatne miejsca pracy
Wykluczenie 0sob

cyfrowe czesci

bezrobotnych

9 Od stycznia 2017 roku Kielce reprezentuja polskie miasta w partnerstwie Jobs and Skills In the Local Economy
Agendy Miejskiej Unii Europejskiej. https://ec.europa.eu/futurium/en/jobs-and-skills-in-the-local-economy -
dostep: 11.05.2018 1.
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gospodarczej

e Pozyskiwanie inwestorow zewngtrznych
w celu generowania miejsc pracy

e Woprowadzenie krajowych i europejskich
ram kwalifikacji

e Stworzenie 1  wdrozenie  symulacji
prowadzenia dzialalno$ci  gospodarczej
w postaci gry online®®

e Rzadowa ulga Bez pit dla mtodych — ulga
w  podatku dochodowym od o0sob
fizycznych do 26. roku zycia

e Okreslenie minimalnej stawki za godzing
pracy, ktora obowigzuje rowniez przy
umowie zlecenie

e Zmiany w przepisach ustawy Prawo

Zamo6wien Publicznych

8. Rekomendacje

Rekomenduje si¢ kontynuowanie dziatan w zakresie:

— wzmacniania wspotpracy podmiotow dziatajacych na rzecz oséb bezrobotnych (Miejski
Urzad Pracy, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, organizacje pozarzadowe,
przedsigbiorcy),

— dalsza realizacja Procedury postgpowania pracownika socjalnego swiadczgcego pomoc

w formie pracy socjalnej na rzecz osob pozostajgcych bez pracy.

Onttp://um.kielce.pl/zamowienia-publiczne/prowadzone-postepowania/dostawy/art,18998,przetarg-
nieograniczony-stworzenie-i-wdrozenie-symulacji-prowadzenia-dzialalnosci-gospodarczej-w-formie-gry-
online.html — dostep 11.05.2018.
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